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I. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD
A. OBJETIVOS Y ALCANCE

Desde la vigencia 2024 inicié un nuevo periodo de gobierno y el 27 de mayo del 2024, el
Concejo distrital de Santiago de Cali a partir del acuerdo 004 del 2024, realizdé aprobacion
del Plan de Desarrollo del Distrito Especial, Deportivo, Cultural, Turistico, Empresarial y de
Servicios de Santiago de Cali 2024-2027 denominado “Cali, Capital Pacifica de Colombia*“
el cual estd compuesto por 3 propositos dentro de su componente programatico, 6 retos y
21 programas, los cuales buscan generar cambios en el bienestar y mejorar la calidad de
vida de los ciudadanos.

Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracién enmarca su gestién a partir del propdsito 2:
Cali Renovada y Sostenible, el cual busca posicionar a Cali como referente en desarrollo
urbano sostenible y resiliente, a partir de un territorio planificado y conectado con la movilidad
eficiente, segura y sostenible. Ademas, su rol como entidad gestora implica brindar
soluciones de movilidad para un transporte publico sostenible e inclusivo, con el objetivo de
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, teniendo en cuenta la responsabilidad social y
ambiental.

Fundamentacioén legal, atribuciones y autorizaciones para contratar.

Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion, con régimen juridico aplicable a las empresas
industriales y comerciales del Estado, contempla en su objeto social de conformidad con el
articulo 4° de la Escritura Publica 0580 del 25 de febrero de 1999, modificada por la Escritura
Publica No. 5694 del 11 de noviembre de 2021, lo siguiente:

‘ARTICULO 40. — ACTIVIDADES QUE DESARROLLA: La sociedad tiene por
objetolas siguientes actividades principales:

1. La ejecucion de todas las actividades previas, concomitantes y posteriores
para construir y poner en operacioén directamente o a través de terceros el
sistema de transporte masivo de pasajeros y de redes de movilizacion
aerosuspendida de la ciudad de Santiago de Cali y su zona de influencia,
respetando la autonomia quecada municipio tiene para acceder al sistema.

(..)

PARAGRAFO: En desarrollo de este objeto, la sociedad podré ejecutar todos los
actos o contratos y solicitar las autorizaciones legales que fuesen necesarias y/o
convenientes para el cabal cumplimiento de este {(...)”
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De conformidad con lo establecido en el articulo 37° de la Escritura Publica 0580 del 25 de
febrero de 1999, el presidente ejerce “La representacion legal, la administraciéon inmediata
de la sociedad y la gestion de los negocios sociales a cargo de un presidente designado y
removido libremente por el alcalde del Municipio de Santiago de Cali. Todos los empleados
de la sociedad con excepcion de los designados por la Asamblea General del Accionistas y
los dependientes del revisor fiscal, si los hubiese, estaran sometidos al presidente o su
suplente en el desemperio de sus cargos.”

El articulo 39 de la Escritura Publica 0580 del 25 de febrero de 1999, respecto de las
funciones del presidente, establece que, “El presidente y su suplente son mandatarios con
representacion, investidos de funciones ejecutivas y administrativas y como tales, tiene a
su cargo la representacion legal de la sociedad, la gestion comercial y financiera, la
responsabilidad de la accién administrativa, la coordinacion y supervision general de la
empresa, (...)”

En virtud del articulo 58 de la Escritura Publica 0580 del 25 de febrero de 1999, “El
presidente de la sociedad y su suplente seran, en lo pertinente, ordenadores del gasto y
podran delegar su ejercicio en los funcionarios de nivel directivo, ejecutivo, asesor, y sus
equivalentes, todo ello de conformidad con las disposiciones constitucionales y legales
aplicables.”

Asimismo, el articulo ibidem establece que, el presidente de dicha entidad es el ordenador
del gasto, y podra delegar su ejercicio en los funcionarios de nivel directivo, ejecutivo y
asesor y sus equivalentes, de conformidad con las disposiciones constitucionales y legales
aplicables.

Ahora bien, el Presidente de Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion, mediante
Resolucion No. 912.110.69 del 09 de febrero de 2024 “Por la cual se realiza una delegacion
de funciones en materia contractual y ordenacion del gasto”, delegd en los cargos,
Secretario(a) General y de Asuntos Juridicos; Director(a) de Planeacion; Jefe de Oficina de
Sistemas; Director(a) de Infraestructura; Director(a) de Operaciones; Director(a) Financiera
y Administrativa; y Director(a) Comercial y de Servicio al Cliente, segun sus competencias
funcionales, facultades y competencia para ordenar gasto y adelantar las actuaciones
requeridas para llevar a cabo los proceso de seleccion previstos en el Manual de
contratacion de la Entidad en su version No. 9, asi como celebrar contratos, convenios y
acuerdos que se requieran en las areas a su cargo, y de acuerdo a la cuantia indicada y
fases de contratacion establecidas.
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En concordancia con lo anterior, el manual especifico de funciones y competencias
laborales, adoptado por la Resolucion No. 912.110.185 de agosto 12 de 2022 “Por medio
del cual se adopta la versiéon No 14 del manual especifico de funciones y competencias
laborales para los empleos de la planta de personal de la Entidad” en su numeral 7.7.11.,
dispone que el JEFE DE OFICINA DE SISTEMAS, tiene como propdsito principal
“Desarrollar los lineamientos y liderar la gestidon estratégica en materia tecnoldgica y de
comunicaciones, que enfoquen la gestién de la entidad y el SITM al beneficio de la
prestacion efectiva de sus servicios y faciliten la gobernabilidad y gestién de las TICs.”
Asimismo, contempla como funciones esenciales: “1. Liderar la gestion estratégica de las
tecnologias y sistemas de la informacion y las comunicaciones. 2. Dirigir, controlar y
desarrollar planes de accién en materia de TICs, atendiendo los objetivos, planes y politicas
institucionales trazadas. 3. Dirigir la administracion de la red de datos y su funcionamiento,
tendiente a brindar apoyo informatico eficiente a los diferentes usuarios de la Entidad. 4.
Dirigir el disefio e implementacién de las politicas de seguridad informatica para mantener
en buen estado el funcionamiento del hardware, software y bienes informaticos de la
Entidad con el fin de conseguir la normal prestacion del servicio, con eficiencia y
oportunidad, de acuerdo con la normatividad de Gobierno en Linea. 5. Dirigir los procesos
de soporte técnico que involucren la toma de decisiones relacionadas con la funcionalidad,
confiabilidad, oportunidad y seguridad de la operacién del software, hardware y
comunicaciones que posee la Entidad con eficacia y eficiencia. 6. Participar en la etapa
precontractual de los procesos en que se requiera y cumplir con las directrices que emitan
las areas correspondientes para la adecuada supervision de los contratos que le sean
asignados. 7. Participar en la implementacion, mantenimiento y fortalecimiento de los
Sistemas Integrados de Gestidén (SIG) y dar cumplimiento a los acuerdos y directrices
establecidos por la entidad. (...)”

Por lo tanto, el JEFE DE OFICINA DE SISTEMAS de Metro Cali S.A. Acuerdo de
Reestructuracién cuenta con la competencia para iniciar el tramite de planeacién y
estructuracion para llevar a cabo el proceso de contratacién, asi como la ordenacion del
gasto y celebrar el contrato.

Descripcion de la necesidad.

Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion, siendo una empresa industrial y comercial
del Estado, desarrolla actividades de naturaleza industrial, comercial y de gestion
economica conforme a las reglas del derecho privado. Tiene a su cargo negociar de forma
oportuna y eficiente los recursos, servicios o actividades de orden tecnoldgico necesarios
para la operacién de sus procesos misionales e institucionales. Segun lo anterior, las
empresas industriales y comerciales del Estado, como Metro Cali S.A. Acuerdo de
Reestructuracion, estan sujetas al régimen juridico privado o comercial y al del numeral 4
del articulo 94 de la Ley 489 de 1998, que determina que los actos, contratos, servidores y
relaciones con terceros se sujetaran a las disposiciones del derecho privado, en especial
las de las empresas y sociedades previstas en el Codigo de Comercio y la legislacion
complementaria.
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Una infraestructura de Tecnologia de la Informacion (Tl) es un sistema integral compuesto
por un conjunto de software y hardware disefados para el funcionamiento y gestion de
servicios empresariales de Tl, gestién de Tl y entornos de TI. Cada componente de Tl brinda
servicios distintos y, si se utiliza adecuadamente, permite generar capacidades de analisis
de datos y predicciones del negocio, apoyar la continuidad operativa, mejorar la
comunicacion, gestionar cargas de trabajo, optimizar procesos de informacion y recursos,
mantener la ventaja competitiva y aumentar la flexibilidad empresarial, la eficiencia y la
productividad.

Existen dos tipos principales de infraestructura de TI: Infraestructura On-Premise (en sitio)
e Infraestructura en la Nube (Cloud Computing). La Infraestructura en la Nube se divide en
cuatro clases: nube publica, privada, hibrida y multinube. Ademas, la Infraestructura de Tl
en la Nube ofrece cuatro modelos de servicios: Infraestructura como Servicio (laaS),
Plataforma como Servicio (PaaS), Software como Servicio (SaaS) y Computacion sin
Servidores.

Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracién mantiene una Infraestructura de Tl tipo On-
Premise en su sede principal, conformada por un Centro de Datos (Datacenter) y Centros
de Cableado. El Datacenter aloja un gabinete rack, servidores de procesamiento, servidores
de almacenamiento, equipos de comunicaciones (routers, switches de red), equipos de
seguridad informatica perimetral y ciberseguridad (firewall UTM), servicios de
comunicaciones y software (hipervisor, maquinas virtuales, sistemas operativos, gestores
de bases de datos, servidores web y aplicaciones de sistemas de informacion).
Actualmente, se encuentra en servicio de colocation en el Datacenter de un proveedor
tecnoldgico ubicado en Santiago de Cali, Valle del Cauca. Los Centros de Cableado alojan
gabinetes rack, equipos de comunicaciones (routers, switches de red, patch panels,
organizadores de cables, controladoras de access points, access points, planta telefonica,
convertidores de fibra a Ethernet), equipos UPS (sistema de alimentacién ininterrumpida),
interconectados a través de cableado de fibra dptica y Ethernet, permitiendo la conectividad
fisica y logica entre sus redes de datos (LAN, WLAN, WAN, VPN) en los espacios definidos
para hospedar equipos de TI. Actualmente, estan situados en los tres pisos del ala norte
del edificio de Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion.

Adicionalmente, la entidad utiliza Infraestructura de Tl en la Nube con dos modelos de
servicio. El primero es laaS, empleando un servidor privado virtual (VPS) para alojar la
pagina web y la aplicacion movil MIOAPP. El segundo es Saa$, utilizando aplicaciones para
el registro de nombres de dominios publicos (Cloudflared), Microsoft Office 365 (correo
electronico, almacenamiento, videoconferencia, procesador de texto, hoja de calculo,
presentaciones), sistemas de informacion geografica (ArcGIS), disefio asistido por
computadora en 2D y 3D (AutoCAD), planificacion de transporte (EMME), vigilancia judicial
(LUPA) y gestion de calidad (SIGEM). Estas aplicaciones estan alojadas en nubes publicas
y privadas.
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La virtualizacion es una tecnologia que permite crear entornos informaticos virtuales en
lugar de fisicos mediante un hipervisor o software que imita las funciones del hardware
fisico o crea representaciones virtuales de servidores, almacenamiento, redes y otras
maquinas fisicas, permitiendo ejecutar varias maquinas virtuales en una sola maquina
fisica. Cada maquina virtual puede interactuar de forma independiente, ejecutar sistemas
operativos y aplicaciones diferentes mientras comparte los recursos de una sola maquina
fisica. La virtualizacion mejora la escalabilidad y las cargas de trabajo, reduce la cantidad
de servidores necesarios y disminuye los costos de mantenimiento de una infraestructura
de TI.

La virtualizacion se divide en cuatro categorias principales: virtualizacion de escritorio,
virtualizacion de red, virtualizacion de software y virtualizacion de almacenamiento. La
entidad ha implementado la virtualizacion de software y de almacenamiento en sus
servidores de procesamiento fisicos de su infraestructura On-Premise mediante el software
hipervisor VMware vSphere.

A continuacion, se detallan los equipos de Tl y el software hipervisor incluidos en el presente
estudio, junto con una descripcidn de sus funciones principales:

EQUIPOS Tl y SOFTWARE HIPERVISOR

CANT. EQUIPO o SOFTWARE DESCRIPCION

HP ProLiant DL385 Gen10, S/N: 2M28290464

Memoria RAM: 160GB

Discos Duros: 2 SAS DS, 300GB, 15K, Spare: 870792

HPE Ethernet 1Gb 4-port 331i Adapter — NIC

Informacién Procesador:

Marca / Velocidad = AMD EPYC 7301, 2.2 GHz

Cantidad Procesadores = Dos (2), Core por Procesador: 16
Total Core = 32

HP ProLiant DL385 Gen10, S/N: 2M28290465

Memoria RAM: 160GB

Discos Duros: 2 SAS DS, 300GB, 15K, Spare: 870792

HPE Ethernet 1Gb 4-port 331i Adapter — NIC

Informacién Procesador:

Marca / Velocidad = AMD EPYC 7301, 2.2 GHz

Cantidad Procesadores = Dos (2), Core por Procesador: 16
Total Core = 32

1 Servidor de Procesamiento

1 Servidor de Procesamiento

1 Software Hipervisor VMware vSphere

Funciones principales de los equipos de Tl y software hipervisor

Los servidores de procesamiento HP ProLiant DL385 Gen10 permiten suministrar
informacidn a usuarios, recursos y servicios a otros equipos o maquinas clientes conectados
a través de la red de datos. Proporcionan un alto rendimiento y capacidad de
procesamiento, adecuados para tareas intensivas en recursos como el procesamiento de
datos, la virtualizacion de servidores y el alojamiento de aplicaciones empresariales.
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El software hipervisor VMware vSphere se utiliza para virtualizar los servidores y el
almacenamiento, permitiendo administrar las maquinas virtuales, reducir costos y
complejidad de TI, suministrar TI como un servicio y optimizar tanto los activos de Tl como
las operaciones de TI. El soporte y mantenimiento de este programa requiere asistencia
técnica especializada.

En cumplimiento de su misién institucional, la Oficina de Sistemas lidera la gestion de la
infraestructura tecnoldgica y la interlocucion técnica en temas de tecnologia y
comunicaciones. Con el objetivo de disponer de herramientas tecnolédgicas que faciliten el
buen funcionamiento y gestidon de la actual infraestructura Tl On-Premise de la entidad, se
plantea la siguiente necesidad:

Renovar el soporte de licenciamiento del hipervisor VMware vSphere, incluyendo una bolsa
de soporte de 30 horas remoto, para prevenir y resolver problemas y brindar disponibilidad
de la informacién a los usuarios de la entidad.

La gestidén de renovacion del licenciamiento de los activos de software y la optimizacion de
Su uso aportan las siguientes ventajas a las organizaciones:

a) Reduccion de la complejidad de TI: Disponer de soporte y hacer uso de software
actualizado simplifica la gestion de menos variantes de software, pudiendo resolver
problemas mas eficientemente, reduciendo el tiempo de inactividad y mejorando el
rendimiento general de TI.

b) Reduccién de costos: Optimizar los costos operativos mediante la seleccion de paquetes
de licenciamiento adecuados.

¢) Mayor escalabilidad y flexibilidad: Asegurar que la infraestructura de Tl pueda crecer y
adaptarse a las necesidades cambiantes del negocio, facilitando la expansion y adaptacion
a nuevos desafios tecnologicos.

d) Acceso a actualizaciones y soporte continuo: Garantizar acceso a las ultimas
actualizaciones, mejoras de software y soporte técnico, asegurando un rendimiento 6ptimo y
una seguridad mejorada.

e) Mejora en la eficiencia operativa: Aumentar la eficiencia operativa mediante el uso de
nuevas funciones en las actualizaciones del software, optimizando el uso de recursos y
mejorando la productividad.

f) Seguridad y resiliencia: Fortalecer la seguridad de la infraestructura de Tl y la resiliencia
ante posibles fallos, garantizando la continuidad del negocio y protegiendo los datos criticos
de la empresa.
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g) Mayor valor para los usuarios: Garantizar que el software esté disponible para los usuarios
adecuados cuando lo necesiten, mejorando la productividad y la eficiencia, reduciendo el
tiempo de inactividad e incrementando la satisfaccion.

Esta necesidad surge debido a la ausencia de especialidad técnica del servicio requerido
en Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion. Por lo tanto, se elabora el presente
documento que contiene un analisis preliminar, basado en el principio de planeacion y en
cumplimiento de las normas vigentes sobre contratacién estatal.

Dada la importancia de mejorar la disponibilidad de los servicios tecnologicos ofrecidos, es
necesario adelantar un proceso contractual para la adquisicion de los productos y/o
servicios mencionados a través de una firma idénea, legalmente establecida en Colombia,
con experiencia y confiabilidad, que garantice el cumplimiento del objeto del contrato,
siendo asi, se pretende contratar con lafirma T1724 S.A.S., la cual cuenta con a experiencia
para desarrollar el objeto del contrato a celebrar.

B. RELACION ESTRATEGICA DEL OBJETO CONTRACTUAL CON LA
PLANEACION INSTITUCIONAL.

La contratacién se realiza en desarrollo de los objetivos estratégicos y/o tacticos de la
Entidad, que corresponde al éptimo funcionamiento del SITM MIO a través de la mision:
“Ser el ente gestor de soluciones de movilidad para un transporte publico sostenible e
incluyente, que busque mejorar la calidad de vida de los ciudadanos con responsabilidad
social y ambiental.”

Il. DESCRIPCION DEL OBJETO Y CONDICIONES REQUERIDAS PARA LA
EJECUCION DEL CONTRATO A CELEBRAR

A. OBJETO

Contratar servicio soporte de renovacion de Hipervisor VMWARE Vsphere.

Cddigo Estandar de Productos y Servicios de Naciones Unidas — UNSPC

Teniendo en cuenta el Codigo Estandar de Productos y Servicios de Naciones Unidas

UNSPSC, la clasificacién de los bienes y servicios de acuerdo con el objeto del presente
proceso de contratacion es la siguiente:

CODIGO
SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO
UNSPSC
Servicios basados en -
; L - Mantenimiento y .
ingenieria, Servicios Actualizaciones o
81112202 . o " soporte de
investigacion y Informaticos parches de software
; software
tecnologia
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B. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

Para llevar a cabo el cumplimiento del presente contrato, el contratista asume las
siguientes obligaciones especificas que delimitan su alcance:

1. Entregar mediante acta las caracteristicas técnicas de la totalidad de los productos y/o
servicios descritos en el Anexo Técnico No. 1 en virtud del presente proceso de contratacién.
2. Brindar soporte técnico en dias habiles, en el horario de 8:00 a.m. a 6:00 p.m., a través de
correo electrénico, telefonia, acceso remoto o presencial en caso requerido, informando
sobre el Centro de Recepcion de Llamadas y cualquier cambio en el mismo.

3. Proveer soporte técnico en dias u horarios no habiles para casos urgentes debido a fallas
técnicas inesperadas o ventanas de mantenimiento programadas con la oficina de sistemas
de la entidad, a través de correo electronico, telefonia, acceso remoto o presencial,
informando sobre el Centro de Recepcién de Llamadas y cualquier cambio en el mismo.

4. Presentar el Certificado de Membresia o Proveedor del fabricante VMWARE.

5. Realizar a su cargo todos los tramites necesarios para el cumplimiento del objeto
contractual.

6. Proporcionar al inicio del contrato la informacion de contacto del personal, incluyendo
nombres, apellidos, teléfonos fijos, celulares y correos electronicos, actualizando dicha
informacién en caso de cambios.

7. Presentar al inicio del contrato un procedimiento detallado para realizar solicitudes de
soporte técnico.

8. Eximir a la Entidad de responsabilidad sobre la legalidad de las licencias utilizadas y
comprometerse al buen uso y confidencialidad de la informacion a la que acceda.

9. Mantener la confidencialidad de la informacion de la empresa en caso de tener acceso a
la misma.

10. Informar de manera inmediata al supervisor del contrato cualquier novedad o anomalia.
11. Atender y responder a problemas relacionados con VMWARE.

12. Verificar y actualizar configuraciones para optimizar el rendimiento y la seguridad.

13. Analizar registros (logs) para identificar la causa raiz de los problemas.

14. Implementar cambios en la configuracion segun las necesidades de la entidad.

15. Registrar incidencias y soluciones aplicadas para futuras referencias.

16. Coordinar con proveedores y soporte técnico externo para resolver problemas mas
complejos.

PARAGRAFO PRIMERO: El contratista, bajo la supervision del responsable designado,
podra ejecutar mensualmente cualquiera de las actividades mencionadas, de acuerdo con
las necesidades especificas del servicio y las indicaciones del supervisor.

C. OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

El contratista se compromete a tener cuenta y/o realizar las siguientes obligaciones
generales:
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1. Cumplir totalmente el objeto y las actividades de presente contrato conforme a lo
establecido en la Invitacién Privada de Unica Oferta.

2. Prestar el servicio con calidad y de manera oportuna, atendiendo las sugerencias y
solicitudes de la Entidad, cumpliendo con los ofrecimientos hechos en su propuesta y las
especificaciones técnicas del contrato a celebrar.

3. Cumplir con las condiciones establecidas en los Documentos del Proceso de
Contratacion.

4. Garantizar la disponibilidad de suministrar los productos en conformidad con las
especificaciones de calidad y disponibilidad detalladas en este documento.

5. Desarrollar el objeto del Contrato en las condiciones de calidad, oportunidad, y
obligaciones definidas en los Documentos del Proceso de Contratacion.

6. Suministrar al supervisor del contrato, la informacion que le sea solicitada para verificar el
correcto y oportuno cumplimiento de las obligaciones que contrae.

7. Asumir todos los gastos que se ocasionen en relacién con la ejecucién del contrato.

8. Recibir y acatar las instrucciones que sean impartidas por el supervisor del contrato para
garantizar el correcto y oportuno cumplimiento de las obligaciones que contrae.

9. Pagar los salarios y prestaciones sociales en forma oportuna a todo el personal que utilice
en la ejecuciéon del contrato, y en general, dar estricto cumplimiento a la totalidad de
obligaciones con el Sistema Integral de Seguridad Social y parafiscales, derivadas de la
ejecucion del contrato.

10. Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucién del contrato evitando inconvenientes y
demoras que puedan presentarse durante la ejecucién del contrato.

11. Las personas que el CONTRATISTA utilice para el desarrollo del contrato seran

escogidas por él en su condicibn de empleador y con Metro Cali S.A. Acuerdo de

Reestructuracion no existira vinculo laboral alguno. Sera responsabilidad del

CONTRATISTA, el pago de salarios, y prestaciones sociales a que haya lugar.

12. Responder ante terceros por los dafios que se ocasionen y que provengan por causas

que sean imputables al contratista.

13. Presentar los documentos necesarios para el perfeccionamiento y la ejecucion del

contrato.

14. Mantener los precios establecidos en la oferta que acompana la propuesta presentada,

durante toda la ejecucion del Contrato.

15. Radicar oportunamente la factura para el cobro de los servicios.

16. Guardar total reserva de la informacién que por razén del contrato obtenga. La

informacion es propiedad de METRO CALI S.A. ACUERDO DE REESTRUCTURACION y

salvo expreso requerimiento de autoridad competente podra ser divulgada.

17. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia, al supervisor designado

por la entidad.

18. Dar a conocer a la Entidad cualquier reclamacion que indirecta o directamente pueda

tener algun efecto sobre el objeto del Contrato o sobre sus obligaciones.

19. Informar a la Entidad Estatal cuando ocurra una situacion que implique una modificacion
Calle 25 Norte No. 2F — 136
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del estado de los riesgos existentes.

20. Comunicarle a la Entidad cualquier circunstancia politica, juridica, social, econémica,
técnica, ambiental o de cualquier tipo, que pueda afectar la ejecucién del Contrato.

21. En caso de ser necesaria la incorporacion, modificacion, supresion o aclaracion de
algunos de los items del servicio requerido u otro aspecto del contrato, el contratista debera
presentar al supervisor un informe que incluya el analisis detallado de ello, en todo caso se
requerira de la aprobacion del Supervisor del contrato y la suscripcion del respectivo
documento por ambas partes del contrato en el que conste de manera especifica tal
situacion.

22. Informar de inmediato al supervisor del contrato sobre cualquier imprevisto que se
presente durante la ejecucién, en caso de requerirse una modificacion en el plan de trabajo
que afecte presupuestalmente el contrato, esta modificacién s6lo podra efectuarse previa
aprobacién del supervisor del contrato.

23. Todas las demas que surjan de la naturaleza del mismo.

D. PLAZO PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO

El plazo de ejecucion del contrato sera a partir del inicio de ejecucion en la plataforma del
SECOP Il y hasta el 31 de diciembre del 2024, previo cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion.

NOTA: Por cierre de la presente vigencia fiscal, el plazo de ejecucién del contrato es hasta
el 31 de diciembre de 2024, no obstante, se aclara que, de conformidad con el objeto del
contrato, el tiempo de renovacién de la licencia de soporte VMWARE es por 1 afo.

E. LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO
El domicilio contractual y el lugar de ejecucion sera en la ciudad de Santiago de Cali.
ll. SUPERVISION

La supervision y control del contrato se ejercera por quien o quienes designe el ordenador
del gasto, mediante oficio que sera dado a conocer al contratista. El supervisor ejercera la
verificacion, vigilancia y control del cumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista,
en virtud de los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 y del pago de los aportes del
Sistema Integral de Seguridad Social (salud, pensién y ARL) debera:

1. Mantener el control y coordinacion permanente sobre el desarrollo del contrato,
mediante la implementacion de actividades como programacion de reuniones con el
contratista, y las demas pertinentes y necesarias.

2. Verificar la calidad de los informes que se produzcan en desarrollo del objeto contratado,
solicitando los ajustes y correcciones que estime necesarios y convenientes.

Calle 25 Norte No. 2F — 136
ventanillaunica@metrocali.gov.co
GJ-M-01-F-05 Versiodn: 20 Fecha: 16/02/2024

Pagina 10 de 20


mailto:ventanillaunica@metrocali.gov.co

ol ESTUDIOS PREVIOS

INVITACION PRIVADA DE UNICA OFERTA
metrocali OFICINA DE SISTEMAS

3. Exigir la calidad y correcto funcionamiento de los servicios contratados, y abstenerse de
otorgar el recibo a satisfaccion, si estos no se ajustan a las calidades, condiciones y
especificaciones exigidas.

4. Informar oportunamente de la necesidad de modificacién, prorroga, suspension o
terminacién de comun acuerdo si tales hechos estan justificados y en los formatos
establecidos para ello.

5. Impartir las directrices y sugerencias necesarias y formular las observaciones que
estime convenientes sobre el desarrollo del contrato.

6. Requerir al Contratista una vez terminada la ejecucién del contrato, la entrega de los
archivos fisicos y magnéticos utilizados.

7. Proyectar y suscribir el acta de terminacion del contrato.

De conformidad con el numeral 7.6.7. VIGILANCIA Y CONTROL DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL del Manual de Contratacion de Metro Cali S.A. Acuerdo de
Reestructuracién, el supervisor estd facultado para solicitar informes, aclaraciones y
explicaciones sobre el desarrollo de la ejecucion contractual, y seran responsables por del
reporte oportuno a la entidad sobre hechos o condiciones que puedan afectar lo acordado
en el contrato, dependera que ésta pueda adoptar oportunamente las medidas necesarias
para mantener durante su desarrollo y ejecucion las condiciones técnicas, econdémicas y
financieras que fueron previstas.

PARAGRAFO PRIMERO: La modificacién del funcionario que ejerce la supervision, control
y la vigilancia no requerira contrato adicional, modificatorio u otrosi, sino la simple
manifestacion mediante oficio del ordenador del gasto.

PARAGRAFO SEGUNDO: Cuando la persona que ejerce la supervisién, control y vigilancia
entre en periodo de vacaciones, licencia o cualquier tipo de suspensién de funciones, antes
de empezar dicho periodo, tendra que personalmente hacer la gestion ante el ordenador del
gasto, para que su labor sea asumida por otra persona. Sera responsabilidad del titular (no
del que la ejercera temporalmente) remitir el oficio de designacion temporal (el que ejerce la
funciones en periodo de vacaciones, licencia, etc) a la carpeta del expediente original.

PARAGRAFO TERCERO: La supervisién, control o seguimiento del presente contrato se
sujeta en forma principal al cargo designado y no a la persona y tendra que conocer todos
los documentos del expediente contractual.

PARAGRAFO CUARTO: Sera responsabilidad del supervisor quien ejerce control y
vigilancia, solicitar la ampliacién de las pdlizas cuando se amplié el plazo de ejecucion por
contrato adicional o que queden recursos por ejecutan aun cuando expire el término
inicialmente pactado.
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IV. MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA 'Y SU JUSTIFICACION

Teniendo en cuenta la naturaleza del contrato a celebrar, y de acuerdo con los
lineamientos establecidos en el Manual de Contratacion de Metro Cali S.A. Acuerdo de
Reestructuracion, adoptado através de la Resolucion No. 912.110.090.2023 del 24 de marzo
de 2023, el régimen juridico aplicable es el régimen de derecho privado, acorde con los
principios de la funciéon administrativa y de la gestion fiscal de que tratan los articulos 209 y
de la Constitucion Politica, y estara sometida al régimen de inhabilidades e
incompatibilidades previsto legalmente para la contratacién estatal.

La modalidad de seleccién empleada es de Invitacién Privada de Unica Oferta, de
conformidad con el numeral 7.4.3 que establece:

“Es la invitacion que se realiza directamente a una persona, por comunicacion escrita
remitida por medio expedito, que se encuentre en capacidad de suministrar el bien o servicio
objeto de la contratacion, para que presente propuesta o acepte la oferta de la Entidad.

Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion empleara esta modalidad cuando la cuantia
del contrato a celebrar sea hasta cien (100) SMMLV. Adicionalmente se podra contratar a
través de la presente modalidad independiente de su cuantia las siquientes
causales: (Subrayado por fuera de texto).

“7.4.3.1 CAUSALES DE INVITACION PRIVADA DE UNICA OFERTA

La invitacién privada de tnica oferta procede en los siguientes eventos:

(..

e. Contratos para la prestacion de servicios, profesionales, apoyo a la gestion y Contratos
de asesoria especializada, contratos de consultoria ya sea persona natural o juridica.”

Debe entenderse que las Entidades Estatales pueden contratar bajo la modalidad de
invitacion privada de unica oferta la prestacién de servicios, profesionales, apoyo a la
gestion y contratos de asesoria especializada, con la persona natural o juridica que esté en
capacidad de ejecutar el objeto del contrato y que conlleven en su esencia el conocimiento
especializado de naturaleza intelectual.

El futuro contratista estara sujeto a la coordinacion de sus actividades y a las instrucciones
que sobre el particular le imparta el supervisor, conservando en todo caso plena autonomia
para la ejecucion eficiente del contrato. En este contexto se entiende que no existe
subordinacion, ni relacion laboral o dependencia alguna frente a Metro Cali S.A. Acuerdo
de Reestructuracion.
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Teniendo en cuenta que los servicios a contratar estdn enmarcados dentro de los
parametros sefalados, se justifica entonces la contratacién directa de una persona juridica
que esta en capacidad de ejecutar el objeto y desarrollar las actividades previstas por su
idoneidad y experiencia directamente relacionada.

V. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y JUSTIFICACION

A. ANALISIS DEL SECTOR - ESTUDIO DEL MERCADO
(Ver documento anexo Analisis del Sector Econdmico y de los oferentes)
B. RELACION DE CONTRATOS EJECUTADOS

“METRO CALI S.A. ACUERDO DE REESTRUCTURACION” analizé la manera en la que
se llevd a cabo la contratacion directa en la vigencia anterior, discriminando los valores
ejecutados por inversion y funcionamiento para servicios profesionales y servicios de apoyo
a la gestion, los cuales estan directamente relacionados con el funcionamiento de la Entidad
y proyectos que ejecuta la misma en funcion del SITM MIO.

_ LUGAR DE

AN CONTRATO
o NUMERO CONTRATISTA OBJETO EJEC:‘JUCIO VALOR

Contratar
servicio
licenciamient
o de soporte
de  Firewall
Corporativo
Fortinet
incluida bolsa
202 917.108.8.05.202 El\(;‘lglgl;—SRSlR_lEA?_E de  soporte CL 25N 2F- $29.259.38
1 1 treinta  (30) 136, CALI 9
SS.AS horas
(Remoto) y el
servicio de
renovacion
de Hiper
Visor
VMWARE
Vsphere
Contratar
servicio
licenciamient
o de soporte
202 917.108.8.07.202 CONTROLES de FirZWall CL 25N 2F-
EMPRESARIALE )
2 2 Corporativo 136, CALI
SS.AS Fortinet
incluida bolsa
de  soporte
treinta  (30)
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CONTRATO
NUMERO

CONTRATISTA

OBJETO

LUGAR DE
EJECUCIO
N

VALOR

horas
(Remoto) y el
servicio de
renovacion
de Hiper
Visor
VMWARE
Vsphere

202

917.108.8.05.202

3

TI724 S.A.S

Contratar
servicio
licenciamient
o de soporte
de  Firewall
Corporativo
Fortinet
incluida bolsa
de  soporte
treinta  (30)
horas
(Remoto) y el
servicio de
renovacion
de Hiper
Visor
VMWARE
Vsphere

CL 25N 2F-
136, CALI

$ 43.359.492

C. VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO

Se solicitdé cotizacion a mas de cinco (5) empresas especializadas en las actividades
contempladas en este proceso de contratacion. De estas, tres (3) empresas proporcionaron
la siguiente informacion:

ESTUDIO DE MERCADO

RENOVACION BOLSA DE VALOR

LICENCIAMIENTO VALOR TOTAL TOTAL
EMPRESAS VMWARE SOPORTE ANTES DE IVA VA INCLUIDO

(30 HORAS)
vSphere IVA

EMPRESA $ $
A $ 20.969.600 $6.976.000 $27.945600 | oo et | 405 g
EMPRESA $ $
A $ 23.558.592 $7.424.208 $30.982800| . gac 79|  36.869.50
EMPRESA $ $
A $ 28.727.040 $ 8.400.000 $37127.040 | oou o8 416 47
PROMEDIO $38.101.991

El promedio de estas cotizaciones es $38.101.991.

Después de estudiar las cotizaciones, la Entidad concluye que el presupuesto del proceso,
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conforme al promedio de la tabla precedente, se estima en $38.101.991. Analizados los
factores de mejor costo-beneficio y cumplimiento de condiciones técnicas, idoneidad y
experiencia, se determina que el valor del contrato sera de TREINTA Y TRES MILLONES
DOSCIENTOS CINCUENTA Y CINCO MIL DOSCIENTOS SESENTA Y CUATRO PESOS
M/CTE ($33.255.264) INCLUIDO IVA, con base en la propuesta presentada por el proveedor
TI724 S.A.S.

El pago se realizara en una (1) cuota unica, previa presentacion del informe de supervisién y
una vez que el CONTRATISTA haya emitido la correspondiente factura ante la Direccion
Financiera y Administrativa de METRO CALI S.A. ACUERDO DE REESTRUCTURACION.

El contrato a celebrar se realizara con cargo al presupuesto de “METRO CALI S.A.
ACUERDO DE REESTRUCTURACION” para la vigencia 2024 bajo el Certificado de
Disponibilidad Presupuestal-CDP numero 20240390 del 16 de julio de 2024.

Para que la Entidad proceda a realizar los pagos, el contratista debe haber cumplido
satisfactoriamente con la totalidad de los siguientes requisitos:

1. Recibo a satisfaccion por parte del supervisor del contrato, en el que conste queel
contratista cumplié con las actividades establecidas en la invitacion privada.

2. Entrega de la certificacion del cumplimiento del pago de aportes al Sistema de Seguridad
Social (ARL, EPS, PENSIONES) y parafiscales (ICBF, CAJAS DE COMPENSACION
FAMILIAR y SENA) cuando a ello haya lugar de las personas que efectivamente
desarrollen el objeto del presente contrato, suscrita por el revisor fiscalsi hay lugar a ello

Para el pago el contratista debera presentar factura o documento equivalente debidamente
diligenciado segun corresponda. Dichos pagos se realizaran dentro de los treinta (30) dias
calendarios siguientes a la radicacién completa de los documentos soporte de pago, en la
Ventanilla Unica de MetroCali S.A. Acuerdo de Reestructuracién, primer piso Calle 25N # 2F-
136 — Cali, previos los tramites internos necesarios para el desembolso.

Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion, efectuara las retenciones que por Ley este
autorizado hacer.

Estaran a cargo del contratista todos los impuestos y retenciones que se generen por la
ejecucion del contrato, se debe tener en cuenta que uno de los costos administrativos
incluidos en este valor es el costo de estampillas, el cual es deducido del valor total del
contrato de la siguiente forma:

» Estampilla Pro-Univalle: 2% sobre el valor total del contrato, incluido el IVA.
» Estampilla Pro-Hospital: 1% sobre el valor total del contrato, incluido el IVA.

» Estampilla Pro-Universidad del Pacifico: 0.5% sobre el valor total del contrato, incluido el
Calle 25 Norte No. 2F — 136
ventanillaunica@metrocali.gov.co
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IVA.
» Estampilla Pro-Desarrollo Urbano: 1% sobre el valor total del contrato, incluido el IVA.
» Estampilla Pro-Adulto Mayor: 2% sobre el valor total del contrato, incluido el IVA.
» Tasa Prodeportes: 2% sobre el valor total del contrato, incluido el IVA.

En cuanto a otros costos tributarios (retencién en la fuente, retencion de IVA e ICA), se
aplicaran de acuerdo con las normas tributarias vigentes.

V1. PERFIL 'Y CONDICIONES DE EXPERIENCIA DEL CONTRATISTA

La modalidad de seleccion es la invitacion privada de uUnica oferta, de conformidad con el
literal e del numeral 7.4.3.1. del Manual de Contratacién de la Entidad, que permite la
contratacion para “Contratos para la prestacion de servicios, profesionales, apoyo a la
gestion y Contratos de asesoria especializada, contratos de consultoria ya sea persona
natural o juridica.”

El objeto a contratar esta sujeto a la necesidad del servicio de la Entidad, y su duracion es
por el tiempo limitado e indispensable para ejecutar las obligaciones contractuales. El futuro
contratista estara sujeto a la coordinacion de sus actividades y a las instrucciones impartidas
por el supervisor, manteniendo plena autonomia para la ejecucion eficiente del contrato. En
este contexto, no existe subordinacién, ni relacion laboral o dependencia alguna frente a
Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion.

La firma TI724 S.A.S., identificada con NIT 900.633.204-7, desarrolla actividades
relacionadas con la prestacion de servicios informaticos, la implementacion de
infraestructura de sistemas, compraventa y distribucién de equipos de cdémputo,
almacenamiento y mantenimiento de servidores, consultoria en sistemas, seguridad
informatica y, en general, todas las actividades relacionadas con los sistemas informaticos.
Esto garantiza un grado de experiencia en el desarrollo de estos servicios, permitiendo
cumplir con las expectativas de la Entidad, lo cual se acredita con la certificacion de los
contratos celebrados y ejecutados, como se detalla a continuacion:

CONTRATISTA CONTRATANTE OBJETO PLAZO VALOR
TI 724 S.A.S. LANDERS Y CIA Suministro, 2 meses $19.307.565
S.AS. instalacion Y | (agosto vy

configuraciéon de septiembre

tres (3) switches de 2022)
para Incametal.

TI 724 S.AS. LA SALLE - Servicio de 1/10/2020 $28.560.000
CONGREGACION soporte Técnico a
DE LOS 31/12/2020

HERMANOS DE
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LAS ESCUELAS
CRISTIANAS
T1724 S.AS. FUNDACION Prestar el servicio 02/09/2021 $4.199.324.172

GRUPO SOCIAL de administracion al
de las | 02/03/2023
plataformas de
infraestructuras,
redes, sistemas
operativos y

bases de datos.

Teniendo en cuenta que los servicios a contratar estan enmarcados dentro de los parametros
sefalados en el Manual de Contratacién de la Entidad, se justifica la contratacién a través
de Invitacion Privada de Unica Oferta de una persona juridica que esta en capacidad de
ejecutar el objeto y desarrollar las actividades previstas, debido a su idoneidad y experiencia
directamente relacionada.

El futuro contratista estara sujeto a la coordinacion de sus actividades y a las instrucciones
impartidas por el supervisor, manteniendo plena autonomia para la ejecucion eficiente del
contrato. En este contexto, no existe subordinacion, ni relaciéon laboral o dependencia alguna
frente a Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion.

Para la satisfaccién de la necesidad indicada en estos estudios, se verifica que la firma T1724
S.A.S. posee la idoneidad y experiencia requeridas, y ha presentado la documentacion
necesaria para la ejecucion del contrato.

Se evidencié que TI724 S.A.S. tiene experiencia en contrataciones con objetos similares, lo
cual le brinda la idoneidad y experiencia para realizar un acompafiamiento altamente
especializado en las actividades que se pretenden contratar.

Considerando el objeto del contrato, su alcance y actividades, se selecciona a la firma TI724
S.A.S., persona juridica que cumple con la experiencia requerida para la necesidad que
pretende satisfacer la Entidad con la presente contratacion.

La persona debe presentar la propuesta para llevar a cabo el proceso en cuestion, la cual
debe ir acompafada de los siguientes documentos:

1. Certificado de existencia y representacion legal: El proponente debera presentar el
certificado actualizado sobre constitucion, existencia y representacion legal, expedido por la
Camara de Comercio, en donde conste que la duracién de la Sociedad no sera inferior a la
vigencia del contrato y un (1) afio mas y en el cual se contemple que el objeto social se
encuentra relacionada con el objeto del presente proceso de seleccion. La fecha de
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expediciéon del documento no puede ser superior a 30 dias calendario.

2. Certificados de experiencia: Experiencia relacionada con el objeto del contrato y
acreditada con la certificacion de 3 contratos ejecutados o actas de liquidacion.

3. Fotocopia de la cédula de ciudadania del representante legal.

4. Acreditacion de la situacion militar definida del Representante Legal (si aplica).

5. Autorizacion por parte de la Junta Directiva para contratar (En caso de tener limitaciones).
6. Fotocopia del Registro Unico Tributario (RUT) con cédigo postal y fecha de generacién no
mayor a 30 dias calendario.

7. Certificacion de Paz y Salvo de aportes al sistema de seguridad social y parafiscales,
suscrito por el Revisor Fiscal junto con copia de la cédula, Tarjeta Profesional y antecedentes
expedido por la Junta Central de Contadores o por el Representante Legal, cuando el
primero no exista de conformidad con las estipulaciones legales.

8. Certificado de Antecedentes Disciplinarios de la Procuraduria General de la Nacién de la
persona juridica y del representante legal, con expedicion no mayor a 30 dias calendario.
9. Certificado de Responsabilidades Fiscales de la Contraloria General de la Republica de
la persona juridica y del representante legal, con expedicion no mayor a 30 dias calendario.
10. Certificado Antecedentes Judiciales del representante legal, con expedicidon no mayor a
30 dias calendario.

11. Registro Nacional de Medidas Correctivas - RNMC (Policia) del representante legal, con
expedicién no mayor a 30 dias calendario.

12. Certificado Registro de Deudores Alimentarios Morosos - (MinTic) del representante
legal, con expedicién no mayor a 30 dias calendario.

13. Carta de autorizacion del representante legal para verificar el registro de inhabilidades
por delitos sexuales contra menores de edad, de conformidad con lo establecido en la Ley
1918 de 2018.

14. Certificacion bancaria, con fecha de expedicién no mayor a treinta (30) dias calendario.
15. Certificacion del fabricante y/o propietario de los derechos, a TI724 S.A.S. de que se
encuentra autorizado para adquirir productos y servicios relacionados con el objeto del
servicio a contratar.

16. FORMATO DE HOJA DE VIDA PERSONA JURIDICA. Diligenciada y firmada por Representante
Legal

VII. ANALISIS DE RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO

“METRO CALI S.A. ACUERDO DE REESTRUCTURACION” identifica los siguientes riesgos
asociados al Proceso de Contratacion: (Ver documento anexo Analisis del Riesgo)

VIIl. GARANTIA PARA EL PROCESO DE CONTRATACION

En cumplimiento de lo dispuesto en el numeral 7.6.2.2. GARANTIAS del Manual de
Contratacion de Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion, y teniendo en cuenta el
analisis de Riesgo que se incluye en el acapite anterior, los riesgos previsibles involucrados
en este tipo de contratacion, se refieren especialmente al incumplimiento del contrato, a los
perjuicios que se ocasionen como consecuencia del incumplimiento de las obligaciones
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laborales del contratista derivadas de la contratacion del personal utilizado para la ejecucion
del contrato y a la calidad y correcto funcionamiento de los bienes en cuyo caso el
contratista debera asumir este riesgo, constituyendo a favor de Metro Cali S.A. Acuerdo de
Reestructuracién, una garantia que avale el cumplimiento de todas las obligaciones
surgidas del contrato y la ejecucién idonea y oportuna del objeto contractual, la cual se
mantendra vigente minimo durante el término del contrato para amparar los siguientes

riesgos:

RIESGO

DESCRIPCION

%

VIGENCIA

Cumplimiento

Cubre los perjuicios directos
derivados delincumplimiento total o
parcial del contrato, asi

como de su cumplimiento tardio o
defectuoso.

Veinte por ciento
(20%)del valor del
contrato

Por la duracién delcontrato y

seis (6) meses mas

Pago de salarios,
prestaciones sociales
legales e
indemnizaciones
laborales:

Cubre los perjuicios que se le
ocasionen como consecuencia del
incumplimiento de las obligaciones
laborales del contratista derivadas de
la contratacion del personalutilizado
para la ejecucion

del contrato amparado.

Diez por ciento
(10%)del valor del
contrato

Por la duraciéon delcontrato y

tres (3) afiosmas

Calidad y correcto
funcionamiento de los
bienes

Cubre la calidad y el correcto
funcionamiento delos bienes que se
reciben

Diez por ciento
(10%)del valor del
contrato

Por la duracion delcontrato y

seis (6) meses mas

en cumplimiento de uncontrato

EL CONTRATISTA debera renovar la Garantia cuando el valor y/o la vigencia de la misma
se vean afectadas en razon de siniestros o por la prorroga o suspension de este contrato,
asi como también estara obligado a restablecer el valor de la garantia cuando estas se vean
reducidas en razén de las reclamaciones que efecttie METRO CALI S.A. ACUERDO DE
REESTRUCTURACION.

Las garantias deberan presentarse dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la firma
del contrato electronico.

IX. INDICACION DE SI EL PROCESO DE CONTRATACION ESTA COBIJADO POR UN
ACUERDO COMERCIAL

De conformidad con el Manual para el manejo de los Acuerdos Comerciales en Procesos
de Contratacion de la Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra
Eficiente versién CCE-EICP-MA-03 V1. 24/11/2021, y la naturaleza juridica de Metro Cali
S.A. Acuerdo de Reestructuracion, la cual es una Entidad Estatal descentralizada del nivel
Distrital y regida segun sus estatutos por las disposiciones legales aplicables a las
Empresas Industriales y Comerciales del Estado, el presente proceso de contratacion no
se encuentra cobijado por ningun acuerdo comercial, conforme a lo establecido en el Anexo
4 Lista de excepciones a la aplicacion de los Acuerdos Comerciales, excepcion No. 31 que
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se refiere a: “La contratacion efectuada por empresas industriales o comerciales del Estado
o por las sociedades de economia mixta, del nivel territorial”.

El presente documento hace parte integral del expediente electrénico del contrato y se da
por entendido, fechado y firmado una vez se apruebe electronicamente a través del Sistema
Electrénico para la Contratacion Publica — SECORP 1.

oo A Jnd) 5

MARIO ANIDRES RENDON SANTOS

Jefp Oficina Ge Sistemas ]
METRO CALI S.A. ACUERDO DE REESTRUCTURACION

Proyecto y Elaboro: Luis Javier Uribe - Contratista Oficina de Sistemas
Revis6: Oscar Williams Hurtado Gémez — Contratista Oficina de Contratacion
Angelica Maria Guerrero Garcia - Jefe Oficina de Contratacion J}[MD
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